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REGULAMIN CELESTIN RESIDENCE

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci, oraz przebywania na terenie Celestin Residence i jest integralng czescig umowy,
do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji, lub zaptate naleznosci za pobyt
w Celestin Residence. Dokonujac ww. czynnosci gos$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Celestin Residence.

Regulamin jest dostepny do wglgdu w recepcji oraz w kazdym pokoju noclegowym.

§2 DOBA NOCLEGOWA
Pokdj wynajmowany jest na doby noclegowe.
Doba noclegowa trwa od godziny 14:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.
Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji jak najszybciej, jednakze nie pdzniej niz do godziny 11:30. Celestin Residence
moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu, w przypadku braku dostepnosci pokoi lub w przypadku gosci nieprzestrzegajgcych
obowigzujgcego Regulaminu Celestin Residence. Bezptatne przedtuzenie doby jest mozliwe do godz. 14:00, po tej godzinie naliczona zostanie optata
dodatkowa. Wysokos$¢ optaty jest ustalana indywidualnie z recepcjg Celestin Residence.
Celestin Residence zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy przedtuzenia pobytu goscia, w przypadku niedokonania wczesniej petnej
ptatnosci za dotychczasowy pobyt.
W przypadku skrécenia pobytu, gos¢ musi zgtosi¢ ten fakt w recepcji CR najpdzniej do godziny 12:00. Jesli jednak pokdj jest dostepny tego dnia, a
gosc¢ pozostanie w pokoju po godzinie 12:00, wéwczas kolejng dobe noclegowg uznaje sie za rozpoczetg i gos¢ bedzie zobowigzany do jej optacenia.

§3 REZERWACIJA | MELDUNEK

Podstawg do zameldowania goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;j.
Zameldowaniu podlegaja wszystkie osoby korzystajgce z ustug Celestin Residence.

Gos¢ nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng optate za pobyt.

Osoby niezameldowane moga goscinnie przebywac w pokoju noclegowym od godziny 7:00 do godziny 22:00. Po godz. 22:00 recepcja zastrzega sobie
prawo do obcigzenia rachunku goscia kwotg 130 PLN/osoba za domeldowanie.

Celestin Residence moze odméwi¢ przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin, w szczegdlnosci poprzez
wyrzgdzenie szkody na mieniu, szkody na osobie goscia, pracownikéw obiektu Celestin Residence lub innych osobach przebywajgcych w obiekcie
Celestin Residence.

Przy zameldowaniu Celestin Residence zastrzega sobie prawo dokonania preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania bezzwrotnego depozytu
gotowkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt goscia.

Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana wptata zgodnie z obowigzujagcymi w potwierdzeniu rezerwacji warunkami. Brak
gwarancji ptatnosci za rezerwacje dokonanej na ustalonych wczesniej warunkach, moze skutkowaé anulowaniem rezerwacji przez recepcje CR.

W przypadku rezygnacji goscia z pobytu, w trakcie trwania doby noclegowej, Celestin Residence nie zwraca optaty za biezagcg dobe noclegowa.
Wydawany gosciom klucz dostepu do pokoju, jest indywidualnie przypisang karta, ktérej zgubienie skutkuje poniesieniem przez goscia kosztu

70 PLN.

§4 UStUGI

Celestin Residence swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem zgodnym ze standardami w obiektach tego typu.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, gosé jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie do recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe

standardu swiadczonych ustug.

Celestin Residence ma obowigzek zapewni¢ gosciom:

- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku;

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o gosciu;

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Celestin Residence;

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci goscia, a w jego obecnosci tylko wtedy,
kiedy wyrazi takie zyczenie;

- standardowej wymiany bielizny poscielowe]j oraz recznikdw, lecz takze na specjalne zyczenie goscia.

Dodatkowo na zyczenie goscia, Celestin Residence Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg;

- budzenie o wyznaczonej godzinie;

- przechowanie bagazu goscia;

- zamawianie takséwek
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§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci ponizej 16 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Celestin Residence pod statym nadzorem rodzicow lub opiekunéw prawnych.
Opiekunowie prawni ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w CR w wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych w Celestin
Residence, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb. Celestin Residence zastrzega mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej goscia za
wyrzadzone szkody w trakcie jego pobytu w Celestin Residence lub po jego wyjezdzie.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Celestin Residence moze odmowi¢ $swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Gos¢ jest
zobowigzany do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Celestin Residence, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia rezydencji.

Kazdorazowo gos¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa przeciwpozarowego i przecigzenia elektrycznego, powinien wytgczy¢ telewizor,
zgasic Swiatto, zakreci¢ krany oraz sprawdzi¢ czy drzwi od pokoju sg zamkniete i nie wydajg sygnatu dzwiekowego.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach obowigzuje zakaz palenia wyrobéw tytoniowych lub podobnych, papierosow
elektronicznych oraz urzadzania ogniska lub przypalania / podpalania asortymentu i wyposazenia pokoju. Za ztamanie przepisu przez goscia
dotyczacego palenia wyrobdw tytoniowych, papieroséw elektronicznych i wykonanej czynnosci oddymiania pokoju przez personel pokojowy, gosé
zostanie obcigzony kwotg do wysokosci 800 PLN. W przypadku zatgczenia sie alarmu przeciwpozarowego w wyniku palenia wyrobdéw tytoniowych
lub podobnych, gos¢ zostanie obcigzony kwotg do wysokosci 2.500 PLN. W przypadku braku mozliwosci skasowania alarmu przez pracownikéw hotelu
i przyjazdu Panstwowej Strazy Pozarnej do hotelu na skutek wywotanego alarmu, gos¢ zostanie obcigzony kwotg do wysokosci 5.000 PLN. Alarm
przeciwpozarowy moze by¢ réwniez aktywowany na skutek zbyt duzej ilosci pary wodnej wydostajgcej sie z tazienki poprzez otwarte drzwi — za co
gosc nie zostanie finansowo obcigzony. Uprzejmie prosimy wiec, aby podczas odbywania kapieli drzwi tazienkowe byty zamkniete i zostat wtgczony
wentylator tazienkowy, w ktory wyposazona jest kazda tazienka w pokojach Celestin Residence.

Celestin Residence przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez goscia do rezydencji w przypadku opdznienia zwigzanego

z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi.

Zachowanie gosci i 0séb korzystajgcych z ustug Celestin Residence nie powinno zaktdcaé spokojnego pobytu innych gosci. Pracownik Celestin
Residence moze odmowic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade lub wezwac stuzby porzadkowe i policje.

Gos¢ powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody lub usterki na terenie obiektu niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

W przypadku stwierdzenia zabrudzenia poscieli przez goscia, szczegdlnie trudnej do wyczyszczenia lub nie do usuniecia Celestin Residence moze
obcigzy¢ goscia nastepujgcymi kosztami:

- recznik - 50 PLN, poszewka poduszki lub przescieradto 80 PLN, poszwa kotdry - 120 PLN, kotdra - 250 PLN;

W przypadku zniszczenia catkowitego asortymentu hotelowego (w tym recznika, poszewki poduszki, przescieradta, podktadu pod przescieradta,
poszewki kotdry, kapy), gos¢ moze zosta¢ obcigzony nastepujacymi kosztami:

- recznik - 70 PLN, poszewka poduszki lub przescieradto - 150 PLN, poszwa kotdry - 200 PLN, kotdra - 350 PLN.

W przypadku pottuczenia lub uszkodzenia szklanego wyposazenia pokoju, Celestin Residence moze obcigzy¢ goscia nastepujacymi kosztami:

- szklanka - 20 PLN, filizanka - 40 PLN, karafka do wody - 50 PLN, szklany stolik - 200 PLN, zniszczone biurko - 700 PLN, pottuczenie szyby okiennej -
1000 PLN, zniszczenie TV - 2000 zt, zniszczenie telefonu - 100 zt, uszkodzenie sejfu - 300 zt, uszkodzenie lodéwki - 550 zt, set kawowy - 350 zt.

§6 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty pozostawione przez goscia w pokoju przechowywane bedg w Celestin Residence przez okres 3 miesiecy, w ktérym to czasie gos¢ bedzie
mogt je odebrac lub zorganizowaé na wtasny koszt przesytke kurierskag do dowolnego kraju, w czym Celestin Residence postara sie pomac.
Artykuty spozywcze beda przechowywane przez 24 godziny i beda nastepnie usuwane z Celestin Residence.

§7 REKLAMACIE

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.
Wszelkie reklamacje zostang przyjete przez recepcje CR a nastepnie zostang rozpatrzone przez Managera obiektu.
Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie Swiadczonych ustug.

§8 POSTANOWIENIA DODATKOWE

Na terenie Celestin Residence obowigzuje catkowity zakaz wprowadzenia zwierzat. Wyjatek stanowi pies przewodnik osoby niewidomej i zgoda
pracownika recepcji. Zgoda ta moze zosta¢ wydana po whniesieniu ekwiwalentu pienieznego w kwocie 150 PLN/dobe od jednego zwierzecia.

Jesli podczas doby noclegowej i pobytu goscia w pokoju dojdzie do uszkodzen wyposazenia pokoju, jego elementédw ruchomych i statych, gos¢ zostanie
obcigzony kwotg pieniezng na podstawie dokonanej wyceny przez personel Celestin Residence. Dodatkowo kwota ta zostanie powiekszona o dwie
kolejne doby noclegowe wg cennika obowigzujgcego na dany dzien.

Zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 ze zmianami dotyczacymi ustawy o ochronie zdrowia, obowigzuje catkowity zakaz uzywania lub palenia
tytoniu oraz wyrobow tytoniowych wewnatrz obiektu (czyt. §5 ust. 5).

W pokojach nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatéw fatwopalnych oraz wybuchowych.

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2002 r. nr 101,
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poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) przez Celestin Residence, oraz obowigzujgco ustawa o ochronie danych osobowych RODO z dnia 25.05.2018 r, dla
potrzeb niezbednych do realizacji pobytu goscia w rezydencji i korzystania przez goscia z pozostatych ustug Swiadczonych przez Celestin Residence.
Gos$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

6. Zabrania sie nieobyczajnych zachowan na terenie Celestin Residence (m.in.: wywotywania zgorszenia w miejscach publicznych CR). Pracownik moze
odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Celestin Residence akwizycji i sprzedazy
obnosnej. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Celestin Residence, powodowania nieprzyjemnych zapachéw oraz innych czynnosci,
ktére przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych gosci. Gosciom nie wolno wynosi¢ na teren Celestin Residence positkdéw i napojow z Sali
Sniadaniowej. Gosciom nie wolno dokonywadé jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu. Wszelkie kwestie sporne regulujg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

OGOLNE WARUNKI REZERWACJI CELESTIN RESIDENCE

Niniejszy dokument reguluje zasady dokonywania rezerwacji, anulowania rezerwacji,
ptatnosci za rezerwacje oraz waznosci rezerwacji

I. SPOSOB DOKONANIA REZERWACII

Rezerwacji pobytu mozna dokona¢ poprzez :

a) wypetnienie i zaakceptowanie formularza rezerwacji na stronie internetowej www.celestinresidence.pl,
b) przestanie zamdwienia rezerwacyjnego w formie pisemnej - formie elektronicznej (e-mail),

c) telefoniczne zamdwienie pobytu,

d) osobiste potwierdzenie rezerwacji w Recepcji Celestin Residence.

Po dokonaniu rezerwacji, zgodnie z procedura opisang powyzej, Celestin Residence przesle na wskazany przez Panistwa adres poczty elektronicznej
- dokument autoryzacyjny (potwierdzenie rezerwacji) - z wyjatkiem przypadku opisanego w pkt. d jak wyzej opisano.

Warunkiem koniecznym dla dokonania rezerwacji wigzgcej prawnie Celestin Residence z gosciem, jest poprawne wypetnienie formularza rezerwacji przez
goscia. Obowigzkiem rezerwujgcego jest uiszczenie catkowitej wartosci rezerwowanego pobytu, jesli warunki rezerwacji to okreslajg. Specjalne warunki
rezerwacji lub ptatnosci moga pojawic sie w przypadku ofert specjalnych i indywidualnych ustalen z recepcja Celestin Residence.

Gos¢ dokonujacy rezerwacji w Celestin Residence jest zobowigzany potwierdzi¢ w formie pisemnej, iz podana karta kredytowa nie zostata skradziona,
zostata uzyta za zgoda jej witasciciela i nalezy do osoby, ktdrej dane widniejg na karcie. Oznacza to rowniez, ze podczas dokonywania ptatnosci w Celestin
Residence, karta kredytowa nie zostata uzyta przez osobe do tego nieupowazniona.

W przypadku ptatnosci przelewem bankowym, wptaty prosimy kierowaé na numer rachunku bankowego Celestin Residence:

Konto bankowe: Alior Bank SWIFT: ALBPPLPW IBAN: PL 68 2490 0005 0000 4530 5949 9628

Rezerwacja nie zostanie skutecznie zagwarantowana w przypadku braku wptaty zadatku lub braku wystarczajgcych srodkdw na podanej karcie kredytowej
o czym gos¢ zostanie poinformowany. We wszystkich pozostatych i nieopisanych powyzej przypadkach, taczna wartos¢ rezerwacji powinna zostaé
optacona w momencie zameldowania. W przypadku checi swobodnego korzystania z dodatkowych ustug oferowanych przez Celestin Residence,
wymagana jest preautoryzacja na karcie kredytowej lub depozyt gotéwkowy na kwote rowna potencjalnemu kosztowi zamdéwionych ustug.

Koszt dodatkowych ustug zostanie wyliczony na podstawie obowigzujgcego w danym dniu cenniku.

Il. ANULOWANIE REZERWACIJI

A. Warunki anulowania rezerwacji

1) Oferta Standardowa:

a) wszelkie zmiany w dokonanej rezerwacji lub bezkosztowa anulacja, s3 mozliwe do 1 dnia przed przyjazdem, 12:00 czasu lokalnego,

b) w przypadku niepojawienia sie Goscia, Celestin Residence zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej podanej do gwarancji na kwote -
réwng pierwszej dobie kazdego zarezerwowanego oraz anulowanego pokoju.

2) Oferta Gwarantowana:
a) wszelkie zmiany w dokonanej rezerwacji lub bezkosztowa anulacja nie sg mozliwe,
b) w przypadku niepojawienia sie Goscia (no-show), Celestin Residence zastrzega sobie prawo do zatrzymania wptaconego zadatku.

3) Oferta Warunkowa:
a) wszelkie zmiany w dokonanej rezerwacji mozliwe sg tylko po wyrazeniu zgody i na podstawie dobrej woli hotelu i rezerwujgcego lub zapisu
Sunshine Gdansk Sp. z o.0.
ul. Lubicz 9, 31-034 Krakéw
KRS 0000424651 Regon 122602629 NIP 6762456894



L 2 E ]
Celestin Residence

warunkowego w potwierdzeniu rezerwacji goscia, ktdry jasno okresla mozliwosci modyfikacji lub anulowania rezerwacji
Dodatkowe warunki anulacji moga sie pojawi¢ w przypadku ofert specjalnych.

W celu anulowania lub zmiany dokonanej rezerwacji nalezy skontaktowac sie z recepcjg Celestin Residence na adres mailowy:
recepcja@celestinresidence.pl lub biuro@celestinresidence.pl
telefonicznie: +48 58 506 56 00 / +48 530 028 058

W przypadku dokonania prawidtowej anulacji rezerwacji standardowej zgodnie z powyzszymi warunkami wynikajgcymi z Il A, pkt 1. ust.a, przedptata
moze zosta¢ zwrdcona tylko i wytgcznie na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana. Definiujg to warunki bezpieczenstwa transakcji bankowych i
kartami kredytowymi. Anulowanie rezerwacji wymaga zachowania formy pisemnej dla swojej waznosci. Czas zwrotu przedptaty odbywa sie na warunkach
ustalonych przez terminal bankowy i zasady i warunki banku konta wtasciciela.

B. Skrécenie pobytu

Skrécenie pobytu jest mozliwe tylko w przypadku rezerwacji w ofercie Standardowej. Taka ustuga ze strony Celestin Residence jest bezkosztowa po
wczesniejszych ustaleniach z pracownikami recepcji, ktérzy wyrazg na to zgode. W celu bezkosztowego skrécenia pobytu, prosimy o poinformowanie
recepcji o tym fakcie najpdzniej do godziny 12:00 w dniu planowanego przyjazdu do Celestin Residence. Zgtoszenie checi skrocenia pobytu po godzinie
12:00 nie zostanie uznane. Skrocenie pobytu w ofercie Bezzwrotnej - nie jest mozliwe. A zatem wigze sie z uregulowaniem rachunku za caty deklarowany
czas pobytu bez zadnych zmian.

C. Dane Osobowe
W dokonywanej rezerwacji przez Celestin Residence, rezerwujgcy wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych serwisu.
Dane te bedg wykorzystywane wytgcznie w celu umozliwienia przeprowadzenia petnego procesu rezerwacji oraz do celéw marketingowych zgodnie z

przepisami umowy z dnia 28.09.1997r. o ochronie danych osobowych oraz ustawie o ochronie danych osobowych RODO z dnia 25.05.2018 r.

D. Akceptacja Regulaminu

Dokonanie rezerwacji oznacza zapoznanie sie z regulaminem, a podpisanie karty meldunkowej podczas check - in na recepcji, oznacza jego
zaakceptowanie i przestrzeganie praw i obowigzkéw wynikajacych z regulaminu obiektu noclegowego Celestin Residence, wtgcznie z karami finansowymi
naktadanymi na gosci za zniszczenia, uszkodzenia i wywotany alarm PPOZ.

1Il. DODATKOWE INFORMACIE

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00, a konczy sie o godzinie 12.00.
Podane przez Celestin Residence ceny sa cenami brutto. Celestin Residence zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen oraz stosowania odrebnego cennika
dla okreséw Swigtecznych, wakacyjnych i dtugich weekenddw.

Cena pokoju zawiera (poza okreslonymi pakietami):

- nocleg w komfortowym pokoju wraz z wszystkimi jego ustugami,

- optate klimatyczng,

- mozliwos¢ skorzystania z bagazowni,

- mozliwos$¢ nieodptatnego korzystania z bezprzewodowego internetu na terenie catego obiektu.

Dzieci do lat 3 — $niadanie w Celestin Residence - gratis.

Dzieci do lat 12 — $niadanie 50% ceny.

Dzieci od lat 13 — $niadanie 75% ceny.

Mtodziez od lat 18 — traktowana w cenniku jako osoby doroste.

Mozliwa jest dostawka tézeczka dzieciecego dla dziecka do 3 lat — Gratis.
Dzieci od 4 — 12 lat $piace z rodzicami w jednym tézku — 50 zt za dobe.
Mtodziez od 13 roku zycia traktowana w cenniku jak osoby doroste.

Samodzielnego zameldowania mozna dokona¢ osoba, ktdra ukoriczyta 18 rok zycia i potwierdzi ten stan odpowiednim dokumentem.

Ustuga noclegowa zostanie optacona w momencie zameldowania na recepcji. Przedtuzenie pobytu, o ile bedzie ono mozliwe z racji posiadania przez
Celestin Residence wolnych pokoi, zostanie optacone na recepcji w chwili jego dokonania. Wszelkie dodatkowe ustugi powinny zosta¢ optacone przed
planowanym terminem zakornczenia pobytu.
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Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu w Celestin Residence powinny by¢ kierowane na adres mailowy:
recepcja@celestinresidence.pl biuro@celestinresidence.pl lub pod nr tel. +48 58 506 56 00 / +48 530 028 058

IV. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Celestin Residence doktada wszelkich staran, aby dane gosci przetwarzane byty z zachowaniem najwyzszych standardéw bezpieczeristwa zgodnie
z 0gblnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) (zwanym dalej RODO).

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Celestin Residence ul. Straganiarska 19 80-037 Gdarisk za$ wtascicielem Celestin Residence
jest Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig Sunshine Gdansk Sp z 0. o. z siedzibg w Krakowie 31 - 034 ul. Lubicz 9.

2) celem przetwarzania jest:
a) obstuga sktadanych zapytan - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktérej dane dotyczg;
b) rezerwacja pokoju hotelowego - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktérej dane dotyczg;
c) realizacja umowy ustugi hotelarskiej - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
d) marketing ustug administratora danych osobowych - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — pod warunkiem uzyskania zgody osoby,
ktérej dane dotyczg;
e) zapewnienie bezpieczeristwa 0osdb oraz mienia znajdujgcych sie w hotelu i sali $niadaniowej poprzez stosowanie monitoringu wizyjnego
- na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3) dane osobowe przechowywane beda:
a) dotyczace sktadanych zapytan — przez okres 30 dni;
b) dotyczace rezerwacji — przez okres 12 miesiecy od daty dokonania rezerwacji;
c) dotyczace realizacji umowy o ustugi hotelarskiej - przez okres 5 lat od liczac od korica roku w ktérym, w ktérym miat miejsce pobyt w hotelu;
d) przetwarzane w celach marketingowych — do odwotania zgody, osoby ktérej dane dotyczg lub do ustania przyczyny biznesowej;
e) w systemach monitoringu wizyjnego - przez 30 dni.

4) odbiorcami danych osobowych moga by¢:
a) zewnetrzne biuro rachunkowe;
b) dostawca platformy rezerwacji ustug hotelarskich;
c) firmy Swiadczace ustugi marketingowe;
d) dostawca aplikacji stuzgcej do rozsytania informacji handlowych;
e) podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

5) posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, prawo do przenoszenia danych
—dotyczy celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub realizacji umowy ustugi hotelarskiej,

a w zakresie na ktory zostata wyrazona zgoda - posiada rowniez Pani/Pan prawo do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

6) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

7) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac:
a) odmowa realizacji ustugi hotelarskiej — w przypadku danych przetwarzanych w celu zawarcia umowy ustugi hotelarskiej;
b) odmowsa rezerwacji —w przypadku rezerwacji pokoju Pani/Pana dane nie bedg profilowane.
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